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POLITICA INTEGRATA DEL SISTEMA DI 
GESTIONE 

ISO 9001  •   ISO 14001   •   ISO 45001  •   ISO 26000   •   ISO 39001 

Qualità • Ambiente • Salute e Sicurezza • Responsabilità Sociale • Sicurezza Stradale 
 
 

1. Premessa e Dichiarazione della Direzione 

Somoter S.r.l. opera nel settore della logistica e del trasporto con una visione orientata 
all’eccellenza operativa, alla sostenibilità e alla responsabilità verso tutte le parti interessate. 
Per affermare la propria competitività e redditività in un mercato sempre più esigente e 
sensibile alle tematiche ambientali, sociali e di sicurezza, la Direzione ha adottato un Sistema 
di Gestione Integrato conforme ai seguenti standard normativi internazionali: 
 

• ISO 9001 – Sistemi di Gestione per la Qualità 
• ISO 14001– Sistemi di Gestione Ambientale 
• ISO 45001– Sistemi di Gestione per la Salute e Sicurezza sul Lavoro 
• ISO 26000– Guida alla Responsabilità Sociale 
• ISO 39001– Sistemi di Gestione della Sicurezza del Traffico Stradale (RTS) 

 
La presente Politica Integrata costituisce il documento fondante del Sistema di Gestione 
aziendale. Essa è comunicata, compresa e applicata a tutti i livelli dell’organizzazione, resa 
disponibile alle parti interessate e riesaminata periodicamente per assicurarne la continua 
adeguatezza. 

2. Contesto dell’Organizzazione e Parti Interessate 

Somoter S.r.l. analizza sistematicamente il proprio contesto interno ed esterno, identificando 
i fattori che possono influenzare la capacità di conseguire i risultati attesi. In coerenza con i 
requisiti delle norme adottate, l’organizzazione: 
 

• Determina le questioni esterne e interne rilevanti per i propri scopi strategici 
• Identifica e monitora le esigenze e le aspettative delle parti interessate pertinenti 

(clienti, lavoratori, fornitori, autorità, comunità locale, organizzazioni internazionali 
quali ILO, IMO, ONU) 

• Valuta i rischi climatici, sociali, ambientali e operativi che possono incidere sui processi 
aziendali 

• Integra tali valutazioni nella pianificazione strategica e nella definizione degli obiettivi 
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3. Qualità del Servizio  

Somoter S.r.l. è impegnata a erogare servizi conformi ai requisiti dei clienti e alle disposizioni 
normative applicabili, promuovendo la soddisfazione del cliente come elemento centrale della 
propria strategia. In tal senso la Direzione si impegna a: 
 

• Promuovere la piena soddisfazione del cliente attraverso la qualità costante dei servizi 
erogati 

• Rispettare i requisiti normativi e legislativi applicabili ai servizi e ai processi aziendali 
• Definire, monitorare e riesaminare obiettivi di qualità misurabili a tutti i livelli 

dell’organizzazione 
• Mantenere un parco veicoli aziendale efficiente, rinnovato e tecnologicamente 

aggiornato 
• Instaurare con i fornitori significativi rapporti di collaborazione orientati al 

miglioramento continuo della qualità 
• Coinvolgere il personale nella gestione dei processi e nella proposta di soluzioni 

migliorative 
• Perseguire il miglioramento continuo dell’efficacia del sistema di gestione 

4. Tutela Ambientale e Resilienza Climatica  

Somoter S.r.l. riconosce il proprio impatto sull’ambiente e si impegna a operare in modo 
responsabile, minimizzando gli effetti negativi delle proprie attività e promuovendo la 
sostenibilità ambientale. La Direzione si impegna a: 
 

• Valutare la significatività degli aspetti e degli impatti ambientali connessi alle attività 
aziendali 

• Integrare la valutazione dei rischi climatici emergenti nella pianificazione gestionale e 
nei piani di sviluppo 

• Rispettare la normativa ambientale applicabile e gli altri requisiti cui l’organizzazione 
aderisce 

• Ridurre le emissioni di CO₂ e altri inquinanti atmosferici attraverso il rinnovo del parco 

veicoli e l’adozione di tecnologie a più basso impatto ambientale 
• Monitorare continuamente l’impatto dei cambiamenti climatici sulle attività operative e 

adottare misure di adattamento 
• Favorire pratiche di approvvigionamento sostenibile e coinvolgere i fornitori in percorsi 

di miglioramento ambientale 
• Comunicare trasparentemente con le parti interessate sulle proprie prestazioni 

ambientali 
• Perseguire la prevenzione dell’inquinamento e promuovere l’uso efficiente delle 

risorse 
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5. Salute e Sicurezza sul Lavoro  

Somoter S.r.l. pone la tutela della salute e della sicurezza dei propri lavoratori e di tutte le 
persone coinvolte nelle attività aziendali come valore irrinunciabile. La Direzione si impegna 
a: 

• Prevenire infortuni e malattie professionali attraverso la valutazione e gestione 
proattiva dei rischi, inclusi quelli derivanti da eventi climatici estremi 

• Garantire la conformità ai requisiti legali e agli altri requisiti applicabili in materia di SSL 
• Definire e perseguire obiettivi di miglioramento delle prestazioni di salute e sicurezza 
• Erogare formazione specifica, aggiornata e adeguata a tutti i lavoratori 
• Favorire la consultazione e la partecipazione attiva dei lavoratori e dei loro 

rappresentanti nelle decisioni che riguardano la SSL 
• Promuovere una cultura della sicurezza integrata, in cui la segnalazione di 

comportamenti non sicuri sia incoraggiata e tutelata 
• Richiedere a ciascun collaboratore di sospendere qualsiasi attività che possa mettere 

a rischio la propria salute, la sicurezza propria o quella altrui 
 
In Somoter S.r.l. Salute, Sicurezza e Sostenibilità vengono prima di tutto. Nessuna 
responsabilità può essere attribuita al lavoratore che segnali una situazione di rischio o 
sospenda le attività per motivi di sicurezza. 

6. Responsabilità Sociale e Codice Etico  

Somoter S.r.l. adotta i principi della responsabilità sociale come guida per le proprie decisioni 
e attività, riconoscendo l’importanza di un comportamento etico e trasparente nei confronti di 
tutti gli stakeholder. La Direzione si impegna a: 

6.1 Condizioni di Lavoro e Diritti Umani 
• Rispettare la libertà e la dignità di tutti i dipendenti e dei lavoratori della catena di 

fornitura 
• Vietare l’impiego di lavoro infantile e minorile (Convenzioni ILO 138-182 e 

Raccomandazioni ILO 146-190) 
• Vietare qualsiasi forma di lavoro forzato o coatto (Convenzioni ILO 29-105) 
• Garantire il diritto alla sicurezza e alla salute sul luogo di lavoro (Convenzione ILO 155) 
• Rispettare la libertà di associazione sindacale e la contrattazione collettiva 

(Convenzioni ILO 87-98-135) 
• Garantire un salario dignitoso e un orario di lavoro corretto, nel rispetto del CCNL 

(Convenzioni ILO 98-100) 
• Garantire la parità di trattamento e retributiva tra uomo e donna e vietare qualsiasi 

forma di discriminazione (Convenzioni ILO 100-111-159-177) 

6.2 Responsabilità verso la comunità e la catena di fornitura 
• Sviluppare un ambiente di lavoro socialmente responsabile e inclusivo, favorendo la 

crescita professionale di tutti 
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• Promuovere il rispetto dei principi di responsabilità sociale da parte di tutti i fornitori 
nazionali e internazionali 

• Sensibilizzare fornitori, appaltatori, tirocinanti, consulenti e partner commerciali ai 
valori di correttezza e trasparenza 

• Perseguire la prevenzione della corruzione con continua e costante attenzione, 
garantendo la conformità alle disposizioni legislative applicabili 

• Favorire il dialogo con le parti sociali e private del territorio per contribuire a dinamiche 
di sviluppo sostenibile 

• Rispettare le convenzioni internazionali sui diritti umani (ONU, ILO, IMO) 

7. Sicurezza del Traffico Stradale  

In quanto azienda operante nel settore dei trasporti e della logistica, Somoter S.r.l. pone la 
sicurezza stradale tra le proprie priorità fondamentali. La Direzione si impegna a: 
 

• Ridurre il numero di decessi e feriti gravi negli incidenti stradali collegati alle proprie 
attività 

• Rispettare le prescrizioni legislative e i requisiti normativi applicabili in materia di 
sicurezza del traffico stradale 

• Valutare la significatività dei fattori di prestazione RTS e integrarli nei piani di sviluppo 
aziendale 

• Investire nell’innovazione tecnologica dei mezzi e nella professionalità degli autisti e 
delle maestranze 

• Monitorare costantemente i principali indicatori di prestazione della sicurezza stradale 
• Coinvolgere tutti i livelli aziendali nella corretta gestione della sicurezza stradale 
• Formare e sensibilizzare il personale ai principi e alle metodologie della guida sicura 
• Favorire la comunicazione con le autorità e le parti sociali per contribuire al 

miglioramento della sicurezza sulle strade 

8. Obiettivi Integrati di Miglioramento 

Somoter S.r.l. definisce, monitora e riesamina periodicamente obiettivi di miglioramento 
integrati, coerenti con la presente Politica, declinati per ciascuna area del sistema: 
 

• Mantenere un parco veicoli aziendale efficiente, rinnovato e a ridotto impatto 
ambientale 

• Instaurare con i fornitori significativi rapporti di collaborazione orientati alla qualità, alla 
sostenibilità ambientale, alla sicurezza sul lavoro e alla responsabilità sociale 

• Favorire la consultazione e la partecipazione del personale in tutti gli ambiti del sistema 
di gestione integrato 

• Monitorare le prestazioni aziendali e l’impatto dei cambiamenti climatici sulle attività 
operative 
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• Formare e sensibilizzare tutto il personale e i fornitori significativi ai principi aziendali 
e alle best practice operative 

• Mantenere e migliorare la conformità legislativa in tutti gli ambiti normativi presidiati 
• Ridurre progressivamente gli indicatori di incidentalità stradale e lavorativa 
• Promuovere pratiche di approvvigionamento sostenibile e responsabile 

9. Comunicazione e Attuazione 

Per assicurare che la presente Politica Integrata sia compresa, attuata e sostenuta a tutti i 
livelli aziendali, la Direzione ha disposto le seguenti iniziative: 
 

• Implementazione e mantenimento dei Sistemi di Gestione conformi alle norme 
internazionali adottate 

• Esposizione e distribuzione della presente Politica a tutto il personale e alle parti 
interessate 

• Riunioni periodiche tra Direzione, Responsabili dei Sistemi e personale 
• Formazione sistematica per l’applicazione dei Sistemi di Gestione a tutti i livelli 
• Informazione agli stakeholder sull’applicazione e sui risultati dei Sistemi di Gestione 
• Riesame periodico della Politica da parte della Direzione per garantirne la continua 

adeguatezza 
 
Somoter S.r.l. è aperta al dialogo e al confronto con le parti interessate e accoglie 
suggerimenti da inviare al Responsabile del Sistema: 
 

Domenico Canonico — Responsabile del Sistema di Gestione 
Via XI Settembre 23, Borgo San Dalmazzo (CN) — Tel. 0171 266268 — 
canonico@somoter.com 
 

LA DIREZIONE 
 

Borgo San Dalmazzo, 6/7/2026 
 

                                                                                                                      Firma:        
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